UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAI PONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 0 /KH-UBND Dai Déng, ngay 08 thang 01 ndm 2025
KE HOACH
Nang cao chi s hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
xa Dai Dong nam 2025

Cin cit Ké hoach s 177/KH-UBND ngay 31/12/2021 cia UBND huyén vé
ké hoach cai cdch hanh chinh nha nu6c huyén Vin Lam giai doan 2021-2025; Ké
hoach s 180/KH-UBND ngay 27/12/2024 cia UBND huyén vé ning cao chi 90
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong huyén Van Lam nam 2025; Ké hoach s
07/KH-UBND ngay 08/02/2022 cua UBND xa vé cai cach hanh chinh nha nuéc
xa Dai Dong giai doan 2021-2025.

Uy ban nhédn dan xi ban hz‘mh‘Ké hoach nang cao chi sb hiéu qua Quan tri
va hanh chinh cong (PAPI) xd Dai Dong ndm 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

a) Trién khai dong bd, hiéu quacac giai phap nhim tiép tuc duy tri, cai thién
va nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) nim 2025, phan
dau Chi s6 PAPI cua xi Dai Dong nim 2025 nim trong top dan dau trong cac xi,
thi trin.

b) Phat huy su tham gia ctia moi tang 16p Nhan dan vao qua trinh xay dung,
thuc thi va giam sat viéc thuc thi chinh sach; nang cao chét luong diéu hanh, quan
tri va hanh chinh céng cua b6 mdy chinh quyén céc cap tir xa dén thon, xay dung
nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu lwc, hiéu qua, chuyen nghiép, thong
nhit, nang cao chit lwong phuc vu va uy tin cua chinh quyén céc cap ddi vdi
Nhan dén.

¢) Xac dinh cu thé trach nhiém cua timg can bg, cong chuce, dia phuong
trong viéc thuc hién cac nhiém vy, giai phap aé nang cao Chi s6 PAPI cla xa:
ning cao trach nhiém cta ngudi ding dau co quan Nha nude, cia mdi can bo,
cdng chirc, vién chirc va Nhan dan trong nd luc cai thién Chi s PAPI.

2. Yéu cau:

a) Ké hoach duoc trién khai déng bg; tap trung trong diém tai cic thon trén
dia ban x3. Qua trinh thuc hién can két hop chat ché vai viéc thuc hién nhiém vu
chuyén mén cia cdc can bd, cong chitc va nhiém vu phat trién kinh té - x3 hdi cua
xa; xac dinh cai thién va nang cao Chi s6 PAPI 14 nhiém vu thuong xuyén, lau
dai, kién tri, lién tuc.

b) TH chirc cac hoat dong thuc chat, hiéu qua; két hop véi cac ndi dung lién
quan dén cong téc cai cach hanh chinh, Dan van chinh quyén, xdy dung va thuc
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hién d:c’m chu so s&; linh hoat trong qua trinh thuc hién phu hop vai cac diéu kién
thue té cia mdi don vi, mdi linh vurc.

¢) Day manh cong tc tuyén truyén rong rii dén ca hé thong chinh tri, toan
xa hoi, thuc hién tot yéu cau; thau hiéu chia sé va kip thoi giai quyét cac vudng
mic, birc xic cia Nhan dan, cia té chirc va ca nhan; danh gla ding thuc trang,
xdy dung Ké hoach thuc hién cdc ndi dung lién quan dén viéc xac dinh Chi sé
PAPI cua nganh, dia phurong minh.

I1. NOI DUNG

1. To chirc thye hién tot nhiém vu chuyén mén va nhiém vy chinh tri
ciia don vi, dia phwong giin véi cac ndi dung cia Chi sé PAPI, cu thé:

1.1. N6i dung “Tham gia cia nguwoi din & cap co s6”

a) Trién khai thuc hlen t6t cac vin ban hudng dan vé bau cir; ‘tuyén
truyén, phd b1en thong tin vé bau cir dai biéu Qubc hdi va HDND céc cip. To
chure thue hién tot cong tac bau cir cac chire danh linh dao, ngudi dai dién cua to
chirc... & cAp x4, thon.

b) Tuyén truyén, phd bién phép ludt va Luéit Thuce hién dan chu ¢ co s,
tap trung trong tam tuyén truyen dén nguoi dan vé nhitng ndi dung chinh quyen
phai cong khai de ngudi dan biét; ndi dung ngudi dan dugc ban, duoc tham gia
thuc hién hodc kiém tra, gidm sat va quyet dmh ndi dung ngu'ou dan duoc tham
gia y k1en trude khi co quan co thAm quyén quyet dinh; ndi dung nguoi dan

duoc quyén glam sat...phd bién va mé rong cac kénh giao tiép thoéng tin véi
nguoi dan qua cac hinh thirc img dung truc tuyén, thu dién tir...

¢) Tao diéu kién thuén loi dé nguoi dan dwoc tham gia ban bac, dong gop
y kién, kiém tra, giam sat cic ndi dung thude quyen cua nguoi dan. Péc biét, doi
voi nhitng khoan dong gop (xa héi tu thién, xdy dung, sua chita cong trinh cong
cong, xdy dung nong thén mdi...), dam bao nguyén tic dan chi, do ngudi dan
quyét dinh thuc hién va quyét dinh mirc déng gop; cé gidm sit cia Ban Giam sét
dau tu cong déng hodc Ban Thanh tra Nhan dan.

d) Huong dan, don dbc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién; xu ly
nghiém nhimg truomg hop vi pham quy ché dan chi & co sé.

1.2. N¢i dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

a) Diy manh viéc cong khai, minh bach, day du, k1p thai, cac thong tin, s6
liéu thude pham vi quan 1y dudi nhiéu hinh thirc truyén théng, mang xi hoi de
nguoi dan thudn tién trong viéc tra ciru va sir dung théng tin theo quy dinh; cong
khai s dién thoai, hop thu dién tr cua nguoi dimg dau co quan, don vi, dia
phuo'ng, thuong xuyen td chirc cac cudce gip tiép xuic, d6i thoai véi nhan dan dé
liy ¥ kién tham gia vao chu truong, chinh sich cia Pang, phap luat nha nudc tai
dia phuong.

b) Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan dbi twong ho nghéo
hing nim theo dung quy dinh, huéng din cia tinh, huyén; thuc hién cong khai
danh sach ho ngheo tai Tru s¢ UBND xa diém sinh hoat cong déng thon,
khu dan cu.. dam bao quy dinh vé thoi gian coéng khai, noi dung
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cong khai, dia diém cong khai. Cong khai kip thoi nhitng thong tin vé chinh sach
xa hoi cho ngudi nghéo ¢é Nhan dén biét, Nhan dan ban, giam sat thuc hién.

¢) Thuc hién dung, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngén
sach x3. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé dé Nhan
dan duoc biét va giam sat; viéc cong khai pha1 cu the chi tiét, hinh thic cong
khai phai phu hop, thuin tién dé nguoi dan co thé tiép can va giam sat. Tang
cuong cong tac gidm sat cia HDND x3, cic doan thé va Nhin
dan; kip thoi ngan chan nhiing dau hiéu tiéu cuc, xir 1y theo dung quy dinh cua
phép ludt d6i v6i nhimg trwong hop vi pham cic quy dinh vé quan 1y tai chinh,
tai san cong.

d) Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung d4t va khung gia dat; cong
khai ké hoach dau tu cuia cac du 4n trén dia ban va két qua xu ly cac vu viéc qua
giam sat ¢ thon. Thuc hién dung quy dinh v& viéc té chirc 14y ¥ kién déng gop ciia
nguoi dan ddi véi du thao vé quy hoach, ké hoach st dung dét tai dia phuong.
Tiép thu day du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va céng khai dé
ngudi dan duoc biét vé quy hoach, ké hoach sir dung dit tai dia phuong. Thuong
xXuyeén klem tra dé kip thoi chan chinh viéc cong khai quy hoach, ké hoach sir
dung dét tai UBND cap huyén, UBND cap xa.

1.3. Néi dung “Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan”

a) Thuc hién tdt cong téc tuyén truyén phap luat khiéu nai, td céo, phap
ludt hoa gidi ¢ co s¢ trén dia ban. Céan bo, c6ng chirc, can bo khong chuyén trach
tai UBND x4, thuc hién tdt viéc tiép cong din dinh ky, thuong
xuyén theo quy dinh; tap trung g1a1 quyet kip thoi, ding quy dinh phap luat d6i
vo1 cac phan anh, klen nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia nguoi dan tranh giy buc xuc,
tao du luan khong tot trong Nhan dén.

b) Té chic déi thoai véi td chirc, ca nhan, cong ddng dan cu khi phét sinh
noi dung, van dé birc xtc trong qua trinh triéen khai nhiém vu theo Luét
Té chirc chinh quyén dia phwong va nhimg ndi dung khic ngudi dan quan tam.

¢) Tang cudng tuyén truyén phd bién phép luét v6i ngudi dan, ddy manh
mo hinh trg gitp phap ly; Gidi thiéu, huong din hd tro, giup d& nguc')'i dan tiép
can cac dich vu tu phap khi nguoi dan ¢4 nhu cau; Phoi hop hiéu qua véi Toa an
céc cép trong viéc giai quyet hiéu qua cac tranh chip dan su dam bao dung quy
dinh cua phéap luat, dit diém, thau tinh dat 1y.

1.4. N6i dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vic cong”

a) Tuyen truyén, pho bién cac quy dinh cua phap luat, cic van ban c6
lién quan veé phong, chéng tham nhiing bing nhiéu hinh thirc dé can b, cong
chure, vién chuc biét thuc hién va nguoi dan giam sat viéc thuc hién. Phat huy
vai tro gidm sat cia HDND, Uy ban MTTQ Viét Nam, cac td chirc chinh tri -
xd hoi xa va Nhén dén trong cong tic ddu tranh phong, chong tham
nhiing; c¢6 chinh sich va co ché bao vé nguoi din khi thuc hién viéc td cdo
hanh vi tham nhiing. Ting cuong thanh tra, kiém tra cong tic phong, chéng
tham nhiing, kiém tra cong vu, viéc giai quyét tht tuc hanh chinh (TTHC) dé
kip thoi phat hién, ngin chin va xir 1y nghiém cac truwong hop vi pham. Cong
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khai bdo cédo két qua phong, chéng tham nhiing hing nim cia x3i trén cac
phuong tién thong tin dai ching.

b) Thuong xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua
Bo6 phian Mot cira x3 dé kip thoi chdn chinh, ning cao chat
luong hoat dong Pic biét chu trong day manh cOng tac phong, chong tham
nhiing, chong phién ha sich nhiéu trong c4c linh vuc, dic biét 1a Y té, Gido duc.

¢) Thuc hién tét cong tac tuyén dung, quy hoach, dao tao, boi dudng va
luan chuyén déi véi d6i ngii can bo, cong chirc dam bao ding quy dinh cua Dang
va phép luat cua Nha nudc.

1.5. Noi dung “Thu tuc hanh chinh céng”

a) Tap trung ra soat, don gian héa TTHC, klen nghi cép c6 thim quyén cit
glarn toi da cac TTHC khong phu hop, khong can thiét; kip thoi cdp nhat, cong
bd, cong khai day du cac quy dinh vé TTHC.

b) Thuc hién nghiém céac quy dinh vé tiép nhan va giai quyét ho so TTHC
tai B0 phan mot cira x3 theo co ché mot cira, mot cira lién thong; cong khai
quy trinh, thoi gian thwe hién, minh bach phi, 1& phi, cong khai két qua giai
quyét TTHC. Thuong xuyén kiém tra, danh gid chat luong hoat dong cua B
phan Mot cira; ting cuong trach nhlem cua nguoi du'ng dau co quan, don vi, dia
phuong, trach nhiém cua cong chire tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC
cho to chure, ca nhan.

¢) Niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cia ca nhan, to churc vé
quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly cia UBND tinh, huyén, xa, Chu tich
UBND tinh, huyén, xa tai Bo phan Mot ctra theo diing quy dinh.

d) Py manh tmg dung cong nghé thong tin trong cai cach TTHC; ting 56
luong cac dich vu cong tric tuyén.

1.6. N6i dung “Cung irng dich vu cong”

a) Nang cao chat lugng cong tic kham, chira bénh cua mang ludi y té
tuyén xa

Cai tién quy trinh quan 1y trong linh virc kham, chira bénh, y té du phong;
day manh Ung dung cong nghé thong tin vao quan ly thong tin kham chira bénh
nhdm cat giam, don gian héa TTHC. M6 rong cac hinh thirc dau tu co so vt
chat, dau tu ning cp trang thiét bi hién dai cho Tram y té xi; ting cuong ung
dung tién bd khoa hoc, cong nghé tién tién dé phuc vu cong tac kham, chira bénh
cho Nhan dan. Pao tao ning cao trinh 46 chuyen mdn; bdi dudng y dirc cua doi
ngil can bo, vién chirc nganh y; nang cao chét lwong kham chira bénh tai Tram y
té xa nhim giam sirc ép cho y té tuyén tren Tang cudmg dbi méi toan dién noi
dung, hinh thirc va phuong phap tuyen truyén chinh sach bao hiém y té nhiam phat
trién nguoi tham gia bao hiém y té dat chi tiéu duoc giao.

b) Cai thién chét luong gido duc, nhat 1a gido duc tiéu hoc cong lap

Cai thién chat luong gido duc; ting cuong dau tu xay dung co s& vat chat,
truong 1op, trang thiét bi phuc vu cong tdc day va hoc cho cac nha truong. Tiép
tuc diu tu, xdy dung, thuc hién dong bd céc giai phap nang cao chat luong cac



tiu chi cua truong chuan quoc gia ¢ cac cap hoc; nang cao chét luong doi ngu
gido vién vé ning luc chuyén mon, ky nang su pham va pham chét dao durc. Tlnet
lap cac kénh thong tin dé thuong xuyén lién hé trao ddi véi phu huynh vé tinh
hinh hoc tap va ren luyén cua hoc sinh; t6 chitc ddnh gid mirc d6 hai long cua
ngudi dan d6i véi dich vu gido duc cong trén dia ban dé phan tich, ddnh gia va
xdy dyng cdac giai phap thuc hién nhim ning cao su hai long trong linh vuc gido
duc.

¢) Cai thién co sé ha ting cin ban

Péy nhanh tién do cic cong trinh ludi dién trong diém; khuyén khich cac
dia phu'ong chu dong thuc hién dau tu theo huéng x3a hdi hoa trong vigc cai tao,
lam moi hé thong chieu sang cong cong su dung den Led tiét kiém dién ning.
Néng cao chat lwong cap nuéc sach; duong giao thdng ndng thoén; cong trinh
vin héa, thé thao; cong trinh bao vé méi trwdng ndng thon; dién nong thon; cac
cong trinh giao duc, y té.

d) Pam bao an ninh chinh tri, trdt tir an toan xa hoi; phong, chong toi pham.
Néng cao chat luong, hleu qua hoat dong thuc hién cac Chuwong trinh phoi hop
hoat dong gxua chinh quyén co s&, cic doan thé va Nhan dan trong cdng tic xay
dung nén quoc phong toan dan, an ninh Nhén dan vimng manh; thuc hién nghiém
quy dinh vé phong chdy, chira chdy. Duy tri cdc m6 hinh tir quan hiéu qua tai
thon, to dan phé; tiép tuc day manh phong trao toan dan bao vé an ninh Td qudc;
thuc hién tét cac chwong trinh qudc gia phong, chéng toi pham, phong, chéng ma
tiy; khong dé xay ra cac hoat dong t6i pham méi, giam toi pham do nguyén nhén
xa hoi.

1.7. N§i dung “Quan tri méi trtr(‘mg”

a) Tang cudng cong tac tuyén truyen glao duc ndng cao nhan thurc vé bao
vé€ moi truong cho nguoi dan; tuyén truyeén veé thuc trang, nguy co, tac dong tur O
nhiém méi truong téi cudc song con ngudi (nhat la nguon nudéc va khong Khi);
trach nhiém cia ngudi dan trong viéc bao vé moi truong, viéc phan loai chat
thai.

b) Trién khai thuc hién diy di, c6 hiéu qua trach nhiém quan 1y nha nuéc
vé quan Iy tai nguyen va bao vé mbi truong theo quy dinh cua phap luat. Thuce
hién ¢6 hiéu qua cong tac thu gom, quan ly va xir ly chét thai ran Pay manh x3
hoi hoa hoat dong bao vé modi truong, khuyén khich c4 nhan, té chirc, cac thanh
phan kinh té tham gia cac dich vu thu gom, van chuyén, tai ché, xir Iy chét thai
va cac dich vu khac vé bao vé moi truong.

c) Tang cuong cong tac thanh tra, klem tra viéc chdp hanh phép luit vé
bao vé moi truong dbi véi cdc co s san xuét, kinh doanh, dich vu trén dia ban
x4 dic biét ddi véi cdc co sd cd lwong rac thai 16n, cac co s& chin nudi, ché bién
nong san..Xu 1y nghiém cac trudong hop vi pham hodc kién nghi cdp c6 tham
quyén xu ly theo quy dinh nhim dam bao tinh nghiém minh, kip thoi va
ding phap luat.

1.8. Noi dung “Quan tri dién ti”
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a) Pho bién, tuyén truyen dé nguoi dan duoc biét va img dung Cé ong Thong
tin dién tir cia x4. Nang cao chat lu.'ong Cong thong tin dién tir cua xa; doi maéi
giao dién theo hudng than tlnen dé tiép cén; tang cudng cac phu'cmg thire tuong
tac voi nguoi dan, nang cao chit lwong cung cap thong tin cua cong thong tin dién
tir; cong khai thong tin ddy du theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP
ngay 24/6/2022 cua Chinh phu.

b) Tiép tuc trién khai cung cé"'np, str dung dich vu cong truc ruyén trén nhiéu
phuong tién truy cﬁp khéc nhau; ning cao chat luong phuc vu, tao su thuén tién
trong tiép cén va sir dung thong tin cua nguoi dan va doanh nghiép. Tang cuong
cac hinh thire tuyén truyen va hd tro nguo'l dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

¢) Tuyén truyén t&i nguoi dan vé tién ich mang Internet; nang cao nhan
thirc va hanh vi stir dung mang Internet hi€u qua, van minh, ding phap luat.

d) Tiép nhan diy du y kién, cau hoi, yéu cau cia ngudi dan trén Cong
Théng tin dién tir; dam bao ding tai kip thoi phan héi cia UBND
xa doi v6i cac van dé khic méc cia td chirc, cong déan.

2. Nhiém vu, giai phap cu thé (C6 Phu luc kem theo)

3. Cong tac thong tin, tuyén truyén

a) Tang cuong cdc kénh, hinh thirc, thoi luong, tan sufit truyén thong tdi
cong dong, cac khu vuc dan cu, tdi tlmg nguoi dan Khuyen khich cac phuorng
thirc truyeén thong mai, phu hop voi diéu kién kinh té, trinh do, xu hudng cia timg
khoi dbi twong va khu vuc dan cu. Chu dong vé thoi diém thong tin, ndi dung
thong tin, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan k1p thoi, dé dang tiép can thong tin
chinh théng; chi dan cach thirc, dia diém, thoi gian tiép can thong tin; hudng dan
nguoi dan xu ly thong tin.

b) No6i dung tuyen truyén can tap trung: hiéu biét vé chinh sach, phap luat
trong nhitng linh vuc gan gui, sat voi doi song nguou dan; quyén loi, nghia vu cla
nguoi dan trong qua trinh sinh song, hoc tap, lam viéc tai dia phuong; trach nhiém
tham gia cac hoat dong va dong gop y kién xay du'ng chinh quyen co so; Phap
lénh vé thuc hién dan chu & x4, phuong, thi trin; cac ndi dung, van dé ma nguoi
dan c6 quyén duoc biét, duoc ban, duoc tham gia thuc hién hoac k1em tra, glam
sat viéc thuc hién; trach nhiém cua chinh quyen, cén bd, cong chire cp xi, clia co
quan, t6 chirc, cé nhan co lién quan va cua Nhan dan trong thuc hién dan chu o
xa, phuong, thi tran; pho bién nhimg nd luc cla cac cap, cac nganh, cac don vi
trong van hanh chinh quyen, thuc hién nhiém vu chinh tri, nhiém vu chuyén mon;
nhitng thanh qué trong phat trién kinh té - x3 hdi ctia huyén va dia phuong; quan
diém, thai dd, quyét tdm va két qua huyén di dat dwoc trong thuc hién an sinh xa
héi, dich vu céng, bao vé mdi truong, phong chng tham nhiing, trach nhiém giai
trinh cua chinh quyén

c) Tuyen truyén téi doi ngi can b, cdng chuce, vién chire, ngudi lao dong
vé muc dlch ¥ nghia va két qua Chi s6 PAPI nim 2024 va nhitng nim qua; chi ra
nhing tdn tai, han che, nguyén nhan, trach nhiém dbi véi céc nodi dung tai Chi $O
PAPI; tir d6 xdc dinh trach nhiém cua can b, cong chirc, dia phwong va nhan dan
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trong viéc cai thién, nang cao Chi s6 PAPI trong nim 2025 va nhitng ndm tiép
theo.

4. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién Ké hoach

a) Tang cuong cong tac kiém tra; chu trong kiém tra dot xuat, chi dao hoic
klen nghi khic phuc cac ton tai co thoi han cu thé; tai kiém tra viéc khic phuc cac
ton tai di dugc kiém tra trudc day; chan chinh k1p thoi céac sai pham, thiéu sot
trong thuc thi nhiém vu, dic biét ¢ cép chinh quyén co so. Cong tac kiém tra viéc
thuc thi chinh sach, thuc thl cong vu thu'c su di sau di sat vao cdc ndi dung cu thé,
cong viée cu thé cna céc cap chinh quyen nhét 13 cip co s&; c6 ché tai manh d6i
vdi céac sai pham, thleu sot, han ché trong thuc hién nhiém vu chuyén mon, thuc
thi cong vu va trlen khai thuc hién Ké hoach; chi dao khic phuc hoic kién nghi
khic phuc céc ton tai cé thoi han cu thé.

b) Day manh phdi hop cac c4p, cic nganh, co quan, don vi dé dé xuét 16ng
ghép ndi dung cai thién Chi s6 PAPI phu hop vao ndi dung kiém tra cia céc doan
cong tac.

c) Giao Cong chuc Van phong - Théng ké chu dong, linh hoat trong vigc
kiém tra viéc thuc hién Ké hoach dbi véi can bd, cong chirc; chi trong kiém tra
truc tiép t&i tin thon.

d) Chu dong, ting cudong chan chinh, khic phuc kip thoi cac thiéu sot, ton
tai trong thuc hién chirc trach, thuc thi cong vu cua cac can bo, cong chirc trong
co quan. Str dung ket qua kiém tra va dua néi dung thuc hién Ké hoach vao tiéu
chi xac dinh Chi s6 PAPI nim 2025 cua xa.

d) Cac can b, cong chirc thuoc UBND xa chiu trach nhiém tu kiém tra vé
nghiép vu chuyén mén; tham muu, kién nghi UBND xi chan chinh kip thoi cac
sai pham, thiéu s6t vé chuyén mén thudc linh vue phu trach, quan 1y.

III. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Cong chirc Vin phong - Thong ké xa

a) La bo phan thuong truc giup UBND x4 trién khai thuc hién cac noi dung
nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua xa. La dau m01 theo ddi, don
déc, tong hop cic Chi so ndi dung, ndi dung thanh phén ciia Chi s6 PAPI. Thuong
xuyén hudng dan, don ddc, kiém tra tinh hinh hinh thuc hién cua cdc can b, cong
chire, bdo cdo UBND xi va co quan cip trén theo quy dinh.

b) Xay dung ké hoach tu kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac ndi dung
nhiém vu cua Ké hoach nay, gan véi danh gia can bg, cong chirc hang nam.

c) Xéy dung céc biéu, bang mau bio cdo theo nge‘mh linh vuc; dé nghi cac
can bd, cong chirc lién quan bao cao dinh ky (neu can thiét). Chiu trdch nhiém
tong hop két qua thuc hién trén pham vi toan xa do6i vdi cac nhiém vu duoc phan
cong vai trd chu tri tai Biéu Tdng hop nhiém vu ctia K& hoach, bao cdo UBND xi
theo quy dinh.

2. Can b0, cong chirc xa
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a) To chirc thuc hién ddy du cac nhiém vu cu thé tai Biéu Tong hop nhiém
vu do UBND phan cong (kém theo Ké hoach nay); tong hop két qua thuc hién
theo linh vuc quan ly.

~ b) Giai trinh va chiu trach nhiém truéc UBND x4, Chu tich UBND xa ve
ket qua khao sat PAPI thudc linh vuc minh quan ly.

d) Chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND xa vé viéc thuc hién Ké hoach
cia UBND xi vé nang cao Chi s6 Hiéu qua quan trj va hanh chinh céng (PAPI)
cua xa nam 2025, coi day la mot nhiém vu trong tam.

3. Cong chirc Vin hoa - xa hoi va Dai truyén thanh xa

P4y manh cdng tac thong tin, tuyén truyén, phd bién Ké hoach nay; dua tin,
bai phan anh vé két qua trién khai thuc hién dé nhan dan biét, giam sat.

4. Pé nghi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam xa

- Ph01 hop vdi UBND xa (thong qua Vién phong UBND x3) trong viéc nang
cao Chi s6 PAPI cua xa Kip thoi ¢o glal phap khic phuc hodc kién nghi UBND
x3 khic phuc nhimg ton tai han ché, gdp phan ning cao Chi so PAPI cia x3 nim
2025 va nhing nam tiép theo. Phi hop, thuc hién vai tro gidm sat, phan bién xa
hoi, gop phan ning cao triach nhiém giai trinh cia chinh quyén co so doi véi
nguoi dan.

- Hudng din Ban cong tic mit trin thon phoi hop véi UBND xa tuyén
truyen vé noi dung, muc dich, ¥ nghia ctia Chi sé PAPI gan voi tuyen truyén, pho
bién phap luat ve Phap 1énh Dan chu ¢ x3, phu'orng, thi tran; ting cuong hiéu qua
clia céc thiét ché dam bao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén co so voi nguoi
dan; 1ong ghép véi cdng tac dan van dé nguoi dan cung ph01 ho'p thuc hién. Cong
khai, minh bach, tao dieu kién thuan loi dé nguoi dan tlep can, tham gia vao cac
chu trirong, chinh sach cua dia phuong.

Trén day la Ké hoach nang cao chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
x3 Dai Pong nim 2025, yéu cau cc co quan, don vi, dia phuong nghiém tic trién

khai, thuc}'lr/j‘rwf

Noi nhin:

- Phong Néi vu huyén Vin Lam:

- Thuong trye Pang uy, HPND xa:
- Chu tich, cac PCT UBND xa:

- Can b, cong chirc x4;

- Cac thon:

- Céng thong tin dién tr xa:

- Lwuu: VT.

Tran Vin Thanh



Phu luc
NHIEM VU CU THE CUA KE HOACH NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI
VA HANH CHINH CONG XA DAI PONG NAM 2025
(Kem theo Ké hoach so 02/KH-UBND ngay 08/01/2025 ciia UBND xa Pai Dong)

Chi 56 noi Noi dung : s - Don vi - DPon vi Thoi gian
dung thianh phan Nhic vu Ot Gen REtqus chitri | phéihep | thuc hién
Khi ¢o van
_ ban,
L ) ) Céng chite Uy ban Thong tr
Ban hanh huéng dan vé bau | Trién khai, ban|  Quyét dinh, ong B | MTTQ Viét | huéng dan
; i : : I e : = Van phong i ol
cir Truong thon. hanh day du Huong dan > | Nam xa; mai cua
- Thong ké i &
Cac thon Trung
uong, tinh,
huyén
Khi ¢o6 vin
Tham muu ban hanh hodc | Ban hanh cic van ban chi
trre tiep ban hanh van ban bz:m theo huong « = ; Cong chirc Can bg, dao cua
chi dao, hudng d,'En vé bau | dan, chi dao cua Cong vggl,lHuong Van phong | cong chirc Trung
cur dai biéu. Quoc hoi va | Trung wong, tinh, - Thong ké | lién quan | wong. tinlg,
HDND cac cap. huyén huyén vé
Tham gia g = bau cu
cua nguoi Z?EIITH i Go0g - Thong tin, tuyén
dan ' ' truyen day du trén
- Phoi hop cung cap thong | cac phuong tién
tin vé cac chu trrong cua | thong tin, dai
Dang, chinh sach phap luat | ching cac chu - Cén
cua Nha nudc dé Pai truyén | trrong cua Pang, St Tg“ Khi co chu
thanh thwc hién tuyén | chinh sach phap g as ’ Cong chire G trrong,
X Ky ik S o i Bai dang cac - . phap: Can g =
truyeén, pho bién; luat cua Nha nudc . T Van phong = chinh sach
% o . : 2 " = thong tin : 5 bo, cong s
- Dang trén cong thong tin | dé  nguoi  dan - Thong keé chito Licsi maoi
| cua xa ve cach thire, thu tuc | dugc biet va tim - Khi tinh
dé nguoi dan thyc hién | hiéu; 1 trién khai
quyeén va nghia vu theo quy
dinh.
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Chi so noi Noi dun = —— £ - Don vi Pon vi Thoi gian
1r dung thanh phﬁgn HNiemivy Rl e L chu tri phéi hop | thuc lglién
- Nguoi dan va
doanh nghiép
nam day du cic
thong tin dé thue
hién quyén va
nghia vu theo quy
dinh.
Thyc hién cong Uy ban Mt
‘ khai day du cic ytrén r
Cong khai day du cac ndi | ngi dung theo qu L . . £ ]
dunngg theo quy dinh tai Luat | dinh cia Luat va | QUYetdioh, Cong | oy o | quée, Can | o 505
thyc hién dén chi ¥ cos | huong dan thi | Y2 Thong bdo,.. g
hanh cic Nghi ¢ :l'l‘fanen
- dinh
Zgaco R 100% nguoi dan )
‘ duoce biet, caapp Nighi qu &t dam Uy ban Mat
Ban hinh Nghi quyét dim | nhit Nghi quyét| % ﬁ-lgc{ién i tran t
bao thyc hién cac bién phap | dam bao thuc bién ; ha j A UBND xi quoc, Can Nam 2025
dam bao thc hién din chu | bién cic bién | | I PRI bé, cong ;
0 CcO SO phap dam bao it bhon chirc lién
thye hién dan chu quan
] . 0 CO SO
c) Chat lrong Ban hanh hong dan ve bau air | Van ban hudng | Ké hoach, Quyet Co quan UBND x3 Quy
| bau cr tnrong Tnrong thén dan dinh, Thong bao | cap trén S 1/2025
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Chi s6 ndi Noi dung i - A Pon vi Ponvi | Thoigian
dung thanh phan . g 2 chitri | phéihop | thuc hién
thon )
' Ban hanh Ke '
Ban hanh ke hoach giam sat | hoach giam sat | Ke hoach, Cong . | Cacdonvi .
viéc thure hién dan chi g cosd | viée thue hién dan van UBND x4 ¢o lién quan Nam 2025
chu 0 co s@
) Kiém tra quy ) Khi thyce
Thye hien kiem tra, gidm sat | trinh cac  buwdc | Keé hoach, Cong UBNDxi | Cic thén hién bau
viéc bau Trnrong thon thuc hién viéc bau van Trurong
Truong thon thon
Thue hién danh gid va kiem tra ' Khoi Dan
viéc danh gia ket qua thwe hién | Thuc  hién theo Cong van, Ke Co quan van Pang Thuong
dan van chinh quyén tai cac co | yéu cau dat 100% hoach; cap trén uy, UBND Xuyén
quan, don vi; Xxa
Béo céo viéc huy dong, quan
S ly, sr dung cic nguon dong
) ang gop tr g0Op tw nguyén cua nguoi dan,
REEt lay ¥ kién ngudi dan ddi voi .. .
= s . Thue hién theo Bao cao, bién - G i Thuong
vigc tham gia dong gop tr yéu ciu dat 100% bén UBND xa | Cac thon xuyén
nguyén dé thyuc higén cac dy an
cong cong, danh gia hoat dong
cua Ban Giam sat dau tir cong
déng _
a) Ban hanh n1 | Ban hanh Quy ché lam viéc £ g
£ z o . i Quyeét dinh ban
quy;quy che | Quy che e et G cm | Thoe hien theg: | 4oy ak oo ny | UBNID xB Nam 2025
cua co quan, trong hoat dong cua co quan, | yéu cau dat 100% ché cua co quan
Viée thue don vi don vi q
hién dan chu | b) Cong khai - Cong khai nhimg ndi dung
trong hoat nhimg viéc dé sau:
dong cua co | can b, cong 1. Chu tnirong, chinh sach cua = ) . <
quan, dom vi | chirc, vién chirc | Dang va phap luat cua Nha Tgfzéuhé:? 1 (;(1)1;0 Thdqﬁﬁ blgg(,)?::get UBND xa Nam 2025
biet theo quy | nudce lién quan dén cong viée y ' : s
dinh cua phap | cua co quan, don vi.
lat | 2. Ké hoach cong tic hang
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Chi s0 noi
dung

Noi dung
thanh phan

Nhiém vu

Chi tieu

Két qua

Pon vi
chu tni

Don vi
phoi hop

Theoi gian
thuc hién

nam, hang quy, hang thang
cua co quan, don vi.

3. Kinh phi hoat dong hang
niam, bao gom céc nguon kinh
phi do ngan sich nha nudc
cap va cac nguén tai chinh
khac; quyét toan kinh phi
hang nam cua co quan, don
v1,tmsan,trangtlnetblcua
co quan, don vi; két qua kiém
toan.

4. Tuyén dung, dao tao, boi
dudng, diéu dong, bo nhiém,
ludn chuyén, biét phai, tir
chirc, mién nhiém; hop dong
lam viéc, thay ddi chirc danh
nghé nghiép, thay déi vi tr
lam viéc, cham dit hop dong
lam viéc cua vién chic; di
cfmg tic mrdc ngoai, giai
quyeét ché do, ning bac hrong,
nang ngach, danh gia, xep loai
cong chirc, vién chrc; khen
thurong, ky ludt, théi viéc,
nghi huru doi véi can b0, cong
chire, vién chirc; cic dé an, dir
an va viéc xay dung cac van
ban quy pham phap luat cua
co quan, don vi.

5. Cac vu viéc tiéu cyc, tham
nhiing trong co quan, don vi
da dugce két luan; ban ké khai
ta1 san, thu nhap cua nguai ¢o
nghia vu phéi ké khai theo
quy dinh cua phép luat.

6. Két qua thanh tra, kiém tra,
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| Chi s6 noi Noi dung @ e s Pon vi Ponvi | Thoigian
T dung thanh phin Dl sha i Kt qua chitri | phéihop | thuc hién
chuan tiép can
phap luat hodc
_ cong tac tu phap
To chirc ra soat cac van ban Tién hanh ra soat
g[lgNgha[?Bﬁgaga t})ua?: h;:;; cac van ban quy | Bao cdo ket qua
lién u;m dén quyén tiép can | P ham phap lugt | long ghep trong Can bo
e mee o | cia HDND, | bio ciokétqua | Céongchirc | ~' 2% | Quy
ng un, tham mul, €€\ ygND da ban| cong téc Xy Tuphap | 08 111/2025
Xuat co quan co tham quyen | 1o b lién quan | dung; Eilm tra, rd lién quan
- A A L]
sia doi, bo sung, thay the | oo © o2y g | soat VBQPPL
cho phu hop vai Luat Tiep can théne tin
can thong tin. P SENE
Céng tac chi dao, huong )
dan t0 chirc thuc hién ra Chc vin ban chi Uy ban Mat
sadt 1 nghéo, ho can ngheo Thuc hién theo | dao, huwdng dan Congehile | trgm To Thesees
(trong do c6 ndi dung thire yéu cau dat 100% (hﬁ 0;1 g dén, cong VHXH quoc Viét xuyén,
hién cong khai minh bach, vén )’ (LPTBX) | Nam xa va dinh ky
danh sach ho nghéo, hd can cac thon
nghéo)
Béo cao két qua . .
3 s Uy ban Mat .
Kiém tra/gidm sét tinh hinh . | emwalgidmsat | oo oo | ChanTé | LPUODE
el A & 3 Thue hién kiem hodc bién ban i Xuyeén
thiwre hién ra soat ho ngheo, A &5 P VHXH quoc Viét i
x ; . . tra, giam sat kiém tra/giam sat . . | (néuco),
b) Cong khai h¢ can nghéo sl A e (LPTBX) | Nam xa va dinh ky
minh bach danh R céc thon
Séclho ngheo 100% cac thon co to
T chirc hop dén dé thong d.]m;iggp;grtg:%m Bién ban két qua Uy ban Mat Thuomg
nhit két qua ra soat: tap | S PR OERUONG | o dan dé thong tran Té ‘
g p - | Danh sach ho ga Y UBND i Xuyén
trung vao danh sach ho | . "7 .7 =, nhat két qua ra - quoc, cac 1=,

: el . " | dinh can ra soat va tr : x cap xa e (néu co),
ngheo, ho can nghéo cua 20% ho gia dinh soat (mau theo ho1 doan dinh ky
nam i i léngltrén X hwong dan) the va thon :

' ban xa tham dur hop
Thue hién viéc niém yet 100% cic thén Bién ban hoac Thon, Pai Thurong
cong khat danh sach ho e ;1ién thong bao niém | UBND xa truyen Xuyeén
ngheéo. hé can ngheo tai nha 1 ; yet cong khai hoac thanh xa (néu co),




Chi s0 noi Noi dun o - £ . Don vi Do‘n vi Thai gian
dung thanh phiign . Chi tieu s cha tri phoi hop | thuc Eién
van hoa thon va tru so xac nhan thong dinh ky
UBND xa; thong bao qua dai bao cong khai
tmyen thanh cap xa trong danh sach ho
thoi gian 03 ngay lam viéc ngheo cua dai
truyén thanh cap
xa (thé hién dﬁy
du ndi dung, thoi
gian niém yét va
kém theo danh
sach hd ngheo, ho
can nghéo, h§
thoat nghéo, ho
thoat can nghéo)
Thue hién odag khai thu, chi ngin , £ .
c) Cong khai sach dam bao theo quy dinh tai cic thwe hién C6 (éalc Qgef ﬁmh Cong chirc | Hang quy,
minh bach ngan | Didu 15, 16, 17,18, Théng tir s kh‘*".’ en Long) Long XXM | UBND xa | Taichinh- | 06 thang,
S ai theo biéu mau 2. <
sach xa 3432016TTBTC ngay theo qiry dik Keé toan nam
30/122016 ciia B9 Tai chinh i
Vién ban triép khai
viéc cong bo cong Sau khi
GyCong K Thue hién viéc cong bd con - QHEISH
I boachsit | L o achké hoach | thue hién cong bé| - Hinhdnb, tialidu | (oo L _ | Bgeca
ung dat/ké dune dé % o e el " chu‘ng'mmh viéc . . UBND xa quan nha
ung dat theo Piéu 75 Luat Pat | cong khai " Lo .| Pia chinh T
hoach srdung | 4o: 12 5024 cong bo cong khai nudce co
dat tai tru s& co quan tham quyén
va cong thong tin pheé duyét
dién tir
Bo tri dia diém tiép cong| 100% 56 llroug don| Dinh ky bao cao
a) Mirc do va dan, ban hanh néi quy quy | thw khieu nai, to cao,| ket qua tiép cong
hiéu qua trong | ché, cir can bo tlep dan, t6 | kién nghi, phan anh| dan, phan loai, xtr | Cong chirc | B¢ phan Thuong
Trach nhiem tiép xuc voi | chitc viée tiép cong dan dé | duge tlep nhan, giai| 1y don thu khiéu VP-TK Mot cira xa Xuyeén
giai trinh véi | chinh quyen : giai dap nhimg thac mic,|dip va xir Iy theo| nai, to cdo kién
nguwoi dan i kién nghi, phan anh guydinh , nghi, phz'm anh
D T o cing i il 3 e i cn K| cong | ophin | i
’ : 2 VP-TK Mot cira xa Xuyeén

céo, kién nghi,

cao, kién nghi phan anh theo

td cao duoc giai

ky, ty 1¢ don thu
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Chi s0 noi Noi dun = - " Pon vi Pon vi Theoi gian
T dung thanh phﬁgn I¥hls e v Chi tien el chu tri phf)i hop | thuc hién
phan anh tham quyén quyét dung quy| duwoc giai quyeét
dinh vé tham| theo quy dinh
quyén va trinh tir
thu tuc
T chirc tuyén tru}(én sau rong
trong nhin din vé cac chinh
sach, phap ludt méi dugc ban
hanh; dac biét 1a cac quy dinh
cua B9 luat Dan sy. Hudng dan
dia phwong la thanh vién Hoi| 100% cic chinh g Sl
dong phé bién gido duc phap | sach, phap luit méi kﬁ::: fhiib;;?szo Cong chirc Thuong
luat x4, Hi dong pho bién gido | dugc  phé  bién, S Vo TP-HT xuyen
duc phiap ludt x3 theo chirc | tuyén truyén
ning nhiém vu cia minh c6
trach nhiém tuyén truyén chinh
sach phip ludt mdi hién hanh
thugc linh virc ciia nganh minh,
&) Tikp cirich dia phrong quan ly.
vu tu phap Trién khai thue hién ¢é hiéu
qua cong tac trg giip phap
ly, trong tam la viéc tham| 90, cic T4 hoa
g;]a, tolf}mg_c“abﬁw tlimp L’;‘fﬂ giai trén dja ban xa
a , dam bao thurc a 4 7 b SR
g, gidp phip 13 hiu qui,| nins, B umE| g v b i il (U
A L ) EC ATy | nERg, DOl QUONZ | cac van ban trién | Cong chirc | hanh nghé | Thuong
chat lwvong; dap (g kip thdi | kien thirc phap ludt. Mo, hkaveda TP-HT P Xuyén
100% nhu cau trg giip phap | 100% nhu cau trg i ha
Iy cia nguoi duge trg giip | gip phip 1y cia phap
phdp ly. Tang cwong hoat | NEUOL dugc tro gitp
dong truyén thong tai co s& phap ly
va doi mdi hinh thirc truyén
thong phu hop.
Kiém soat ag Kiénrz ksoét E;‘:ngdc:,ubng: tr klel’lil tra dinh e och kil Canbs
r - tham nhing , dot xuat ve ky cuong o é hoach kiem an bo, 5
5 :ham e trong chinh hanh chinh, thyc thi cong vu; Cjo quan. x& kiem tra, két ludn kiém | UBND xa | cong chitc TFnro:ng
rong khu g - . . . il e e Xuyen
vure cong quyen dia sur dung va q}lan__l_y ngan tra lién quan
| " _phurong sach, cong quy; gial quyet
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Chi s6 noi Noi dung A o £ 3 Don vi Pon vi Thoi gian
dung thanh phan . i Chi ticu Ket qua chu tri phdi hop | thuc hién
TTHC linh vuc dat dai, xay
dung
) 100% don vi theo )
b) Klem~soat Xay dung va cong khai cac chic néng, nhn:fn B-ao ! kfit qua ty Cong chire
tham nhiing : 2 7 e vu dugc phan| I€ nguoi dan dugc . .
. dich vu cong Y té, Giao duc| : " B e . | VP-TK va Thuong
trong cung ung . = as cong thuc hién| tiép cancac dich | UBND xa 4 3 .
: = tai don vi, dia phuong theo| . gy A PR cac nha Xuyén
d;ch vucong Y NG 15 O cong khai cac d1c}1 vu cong Y te, Giao _—_r
te, Giao duc £, AR VIR GUan. 1y vu cong vé Y te,| duc khi cé nhu cau Mg
Giao duc
= .
. : IQ.OA dqr} s thI:rc Bao cao mire do
¢) Cong bang x ké hoach va c8 hién vige X8y ..z . . i3
trong tuyén Ay dl_r‘ng & NG Ve Lolp dung va cong khai Gep out cha BgHol Thuong
L khai ké hoach tuyén dung| : 2 dan va ket qua UBND xa .
dung vao khu » = ké hoach tuyén 2 . Xuyeén
X vao khu vire cong o tuyén dung vao
vire cong dung khi c6 nhu kbt v o
cau tuyén dung ' o &
Keé hoach va tai
100% don vi thye | IV iyen truyen
d) Quyét tim | .. g . |Bisa, wigo -fayen| ok e Haniio
< Xay dung ké hoach tuyén 3 x 4| tylé can bg, cong
chong tham 2 T I truyén, pho bien| ;.° . v gn .
i —_y truyén, pho bién giao duc| .. .. ~, | chirc va nguoi dan % Thuong
nhiing cua chinh e - A : - | g1ao duc phap luat g 3z UBND xa 2
ase phap luat vé phong, chong | =x \ £ nam bat dugc Xuyén
quyeén dia = " vé phong, chong - :
tham nhting, tiéu circ = ..~ | nhitng quy dinh
phuong tham nhing, tiu| . Bén list va
- cua phap lut ve
phong, chong
tham nhiing
- Tap trung quén triét va t6 | - Thuc hién co ché | - Cac Van ban chi
chirc thuc hién nghiém Chi| mét cira, mot cwa| dao, di€u hanh,
thi so 27/CT-TTg ngay|lién thong trong | hoinghi, cude hop
Thu tuc a) Dich vu 27/10/2023 cua Thu tudng | giai quyet TTHC| quan triét, pho B0 phan Thuon
hanh chinh chirng thure, xac C_hinh phu vé viéc tiep tuc|theo quy dinh cua| bién, trien khai Mot cura i éng
cong nhan cua chinh | day manh cac giai phap cai|phap luat; dugc| nhiém vu cai cach, xa y
quyeén cach va nang cao hi¢u qua| trang bi day du co| kiem soat TTHC.

giai quyét TTHC, cung cap
dich vu cong phuc vu nguoi

sO vat chat, trang
thiét bi, may moc

- BO phan Mot cira
xa duoc bo tri co




10

Chi s0 noi
dung

Noi dung
thanh phan

Nhiém vu

Chi tiéu

Két qua

DPon vi
chu tn

Don vi
phoi hgp

Thoi gian
thuc hién

b) Dich vy cép
GCN quyen su
dung dat

¢) Dich vu hanh
chinh cap xa

dan, doanh nghi¢p; Chi thi
so  08/CT-UBND  ngay
21/8/2023 cia UBND tinh
vé viéc tang cuong trach
nhi¢m va néng cao hiéu qua
cong tac cai cach TTHC gan
voi chuyén doi so, kip thoi
thdo g& vudong mac, kho
khan cho nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban tinh va
cac van ban chi dao, diéu
hanh khac vé cai cach, kiém
soat TTHC;

- Nghién citru doi méi, nang
cao hi¢u qua, nang suat lao
dong cua Bo phén Mot cira
theo tham quyén; tang cudng
cong tac phoi hop gitra cac
co quan, don vi trong giai
quyet TTHC, bao dam chat
ché, kip thoi, hiéu qua nhat
la cac nhom TTHC, dich vu
cong lién théng;

- Thu'c hién nghiém viéc
cong bo, cong khai, TTHC
va thuc hién tiép nhén, giai
quyét TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC
tinh, bao dam lién thong,
dong bo vai Cong Dich vu
cong quoc gia dé ngudi dan,
doanh nghiép theo doi, danh
gia qua trinh thyc hién.

- Pay manh thyc hién TTHC
trén moi trrong dién tir; ra
sodt, tdi cau tric quy trinh

phuc vu hoat dong
va trang by “Bo
nhan dién thuong
hiéu B phan Mot
cura” theo dung
huwéng dan  cua
Van phong Chinh
phi; b6 tri kinh
phi cho cong tac
kiém soat TTHC,
chi tra can bo Mot
cua theo quy dinh
cua HDND tinh,
UBND tinh.

- 100% TTHC
dugc cong khai
day du, kip thoi,
ding quy dinh trén
Co so¢ dir liéu
quéc gia  vé
TTHC.

- 100% ho so
TTHC dugc cap
nhat trén Hé thong
thong tin  giai
quyét TTHC tinh,
huyén dong bg voi
CSng Dich vu
cong quoc gia;

- 100% TTHC co
du diéu kién duoc
cung cap trre
tuyén toan huyén
hoac mot phz‘?m
theo quy dinh,
trong d6 phan dau

o vat chat, trang
thiét bi, mang may
tinh, bo nhan dién

thirrong hiéu
- N¢i dung cac
TTHC dugc cong
bo, cong khai trén
Co so dit li¢u
quoc gia ve
TTHC, két noi
tich hop dé cong
khai trén Cong
thong tin dién tir
cua xa va cong
khai tai B phan
Mot cira xa..

- Dit liu dién tir

TTHC duoce xac
lap trén Hé th(‘}ng

thong tin giai
quyét TTHC tinh
va duge dong bd

vdi Cong Dich vu

cong quoc gia
phuc vu liru trix,
theo doi, bao cao
thong ké, danh gia
giai quyét TTHC.
- Cac Dich vu
cong trre tuyén
dwrgc cung cap
trén Hé thong
thong tin giai
quyet TTHC; két
noi, tich hop vai
Cong Dich vu
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Chi s6 ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Nhiém vu

Chi tiéu

Két qua

Pon vi
chu tri

Don vi
phoi hop

Thoi gian
thuc hién

TTHC trén co so lién thong
dlen fur va tai su dung dir liéu
dé xay dung, cung cap dich
vu cong truc tuyen thanh
toan tnrc tuyen bao dam
tudn thu nguyén tac lay
nguoi dung lam trung tam;
thye hién s6 hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC, gan
viéc sO hoa voi viée thue
hién nhiém vu cua can bg,
cong chirc, vién chirc trong
qua trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC; ddy manh trién
khai chimg thirc ban sao di¢n
tr tr ban chinh theo ding
quy dinh.

- Tang cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh va trach
nhiém cua ngudi dimg dau
co quan, don vi trong ti€p
nhan, giai quyét TTHC, cung
cﬁp dich vu cong. Thyre hign
nghiém viéc bdo cdo giai
trinh cua nguoi dimg dau,
xin 16i ngudi dan, doanh
nghxep va kip thoi khic phuc
doi voi cac trurong hop dé
Xay ra cham mudn, tiéu cuc
trong giai quyét hd so
TTHC. Dinh ky hang thang
cong bd, cong khai két qua
danh gia Bo chi sd chi dao,
diéu hanh va danh gia chat
lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong thuc

80% TTHC duoc
tich hop, cung cap
trén Céng‘dich vu
cong quoc  gia;
phan dau ty 1é ho
SO gial quyet true
tuyén dat tr 60%
tro 1én;

- Tbi thidu 80%
TTHC c6 yéu cau
nghia vu tai chinh
dugc trién khai
thaqh toan tryc
tuyén; ty 1€ giao
dich thanh toan
tnuc tuyén dat tur
30% tro lén;

- 100% hé so va
két qua giai quyét
TTHC duoc sb
hoa, cap nhat trén
Hé thong thong tin
giai quyet TTHC
tinh theo quy dinh.
- 100% UBND
cap huyén, cap xa
trién khai hiéu qua
viéc chimg thue
ban sao dién tir tir
ban chinh theo
dung quy dinh.
- Trén 98% so ho
s¢ TTHC dugc tra
két qua giai quyét
ding han hoac
treoc han; 100%

cong quoc gia
phuc vu ca nhan,
td chirc ndp ho so
trure tuyeén. '
- Van ban cong bo
Bo chi s6 phuc vu
nguoi dan, doanh
nghiép hang thang
va cong khai trén
Cong théng tin
dién tir xa, Hé
thong thong tin
giai quyét TTHC
huyén va g cac
co quan, don vi.

- Kinh phi dugc
bo tri, chi tra cho
can bd dau moi
kiém soat TTHC,
can bo Mot cira va
chi cho cong tac
kiém soat TTHC
theo quy dinh.

- Cac tai ligu
hwdng dan; cac
lop tap huan
nghiép vu dugc to
chie (trire tuyén
hoac truc tiép).

- Cdc san pham
truyén thong, tin
bai, phong su; cac
hoat dong tuyén
truyen.

- Van ban chuyén
phan anh kien
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Chi s6 noi
dung

Noi dung
thanh phan

Nhiém vu

Chi tiéu

Két qua

Don vi
chu tri

Don vi
phoi hop

Thoi gian
thuc hién

hién TTHC, cung cap dich
vu cOng va sir dung hi¢u qua
két qua danh gia Bg chi so
nay dé xem xét, danh gia,
xép loai chat lrgng va muc
do hoan thanh nhiém wvu cua
co quan, don vi, ngudi ding
dau va cong chirc, vién chirc
lién quan.
- Thuong xuyén ra soat, kién
toan, tap huan nghiép vu va
bao dam ché do cho hé théng
can bd dau moi kiém soat
TTHC; cong chirc lam viéc
tai B§ phan Mot cira va cong
chirc, vién chirc tham gia
qua trinh giai quyét TTHC
tai cac co quan trén dia ban
tinh, dic biét 1a & cap X,
trong do tap trung tap huan
cac nghiép vu nhu: xur ly ho
so TTHC trén He¢ thong
thong tin giai quyét TTHC
tinh, Cong Dich vu con
5{: gia; cac nghi¢p vu ve
s0 hoa ho so, ket qua giai
quyét TTHC, thanh toan true
tuyén.
- Pay manh cong tac thong
tin, tuyén truyén, huong dan,
khuyén khich nguoi dan,
doanh nghiép chu dong tham
gia thyc hién va su dung
dich vu cong tnre tuyén cing
nhur tham gia cong cudc cai
cach TTHC. kiém soat

ho so TTHC giai
quyét qua han phai
thue hién xin 16i
ca nhan, td chirc
theo dung quy
dinh.

- Mirc d¢ hai long
cia nguoi dan,
doanh nghiép ve
giai quyet TTHC
dat t6i thiéu 90%.
Trong do, mic do
hai long vé giai
quyet cac TTHC
linh wye dat dai,
xay dung, dau tu
dat t6i thiéu 85%.

- 100% cong chirc,
vién chire lam viéc
tat Bo phan Mot
cita cac cap duge
tap huan it nhat 1
lan/nam.

- 100% phan anh,
klen nghi dugce
tiép nhan, xu Iy
kip thoi va cong
khai theo dung
quy dinh.

- It nhat 30% sé,
ban, nganh c6 giai
quyét TTHC va
UBND cap huyen
mot so0 UBND cap
xa dugc kiem tra.

nghi; két qua xr ly
phan anh kién
nghi.
- Cac cudc kiém
tra duge tién hanh.




Chi so ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Nhiém vu

Chi tiéu

Két qua

Don vi
cha tri

Don vi
phoi hop

Thoi gian
thuc hién

TTHC, thyc hién hiéu cua
quyén phan anh, kién nghi
theo quy dinh.

- Té chitc thuc hién hiéu qua
cong tac tiép nhan, giai
quyet phan énh, kién _nghi
cuia cd nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh.

- Tang cuomg thanh tra, kiém
tra cong vu, kién quyét xir Iy
nghiém cac co quan, don vi,
can bg, cong chirc, vién chirc
c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
cuc, lam phat sinh thém
TTHC, hé so, gidy to, yéu cau
diéu kién khong dung quy
dinh hoac nhiéu lan dé xay ra
tinh trang cham tré trong tiép
nhan, giai quyét TTHC.

Cung irng
dich vu cong

a)DichvuY té
cong lap

Nang cao cl;z"it lwgng phuc
vu nganh y te

100% can bg tram
y té xa dugc boi
dudng chuyén
moén nghiép wy,
van héa giao tiép
vo1 bénh nhan

Ké hpach, bao
cao ket qua thyce
hién

Tram y té

Quy
11/2025

Tang cuong klem tra dinh
ky, dot xuat vé cung tmg
dichvuyY té cong

Thuc hién kiém
tra theo quy dinh

Ké hoach kiém
tra, két lujm thanh
tra, kiém tra

UBND xa

Tram y té
Xa

Thuong
Xuyén

Trién khai, mo ong cac
hinh thire tuyén truyén, van
dong, dang ky cho nguoi
dan tham gia BHYT dugc
thuan loi, nhiéu tién ich cho

Ty l¢ bao phu
BHYT dat chi
tieu do BHXH
Viét Nam va Uy
ban nhan dan tinh

Ké ll_oach, bao
cao ket qua thyc
hién

UBND xa

BHXH
huyén

Thuong
Xuyén
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Chi s6 noi Nbi dung - o A Pon vi Ponvi | Thoigian
dung thanh phan PR v i ten Ketqua chitri | phéihep | thuc hién
nguoi tham gia. g1a0
Xay dung truong hoc an
toan, lanh manh, than thién, - Xay dymg, ban
khong_bao_}grc. khonfg lan} 100% sO co sO hagh K’e ho:ach.. . | Cactrrong | Trong nam
thu, dac biét quan tam . T - Bao cao ket qua | UBND xa pa fise
sinh an toan thyc pham & i thire hién Ke &
trong bira dn cua hoc sinh hoach
bén tr
Pat chuan pho
cap gido dyc mam | - Xay dyng, ban Hodn
; non cho tré 5 tudi; | hanh Ké hoach. thanh
Cong tac pho cép gido duc, | phd cap gido duc | - Bao céo két qua ~ | Cac trnrong :
; gl - p gl z. | UBND xa - tnroc
x0a mu chir tieu hgc dat mmrc | thure hién; Quyeét trong xa than
2 3; phd cap gido | dinh cong nhan = /20‘12‘5
b) Giao duc tiéu duc trung hoc co | dat chuan pho cap
hoc s dat mmrc 2
Huy dong cac ngudn luc xa
héi dé phat trien gido duc
mam non, tiéu hoc, trung
hoc co so (Chinh sach dé . . - Xay dung, ban S <
thu hit ngudn lwc ddi vei | 100% cac truomg | (o) wéhoach. | UBND xa | €8¢ truone | Trong nim
s 2 . thye hién. Sy il trong xa hoc
giao duc mam non, tiéu hoc, - Béo cdo két qua
trung hoc co so; quan ly
viéc thie hién xa hoi hoa
giao duc trong cac trudng)
; = . —— ;s :
Boi dudng dao dirc, tac 10(.)/0 , can .t.)o ?{ay dgng, ban Ca:c; tmffn g .
. e - . . |quan li, gido vién | hanh Keé hoach. Coquan | boidudng | Trong nam
phong cua do1 ngli quan ly, A R i £ % . 55
. S duoc tham gia bo1 | - Bao cao ket qua | captrén | dao tao giao hoc
giao vién trong nha tnrong - B i
dudng. thue hién VIEN.
Thue hién cong khai doi vai " I - Xay dung, ban
co s& gido duc tiéu hoc theo 300? =wh SO 8130 | anh Ké hoach. Truong Trurong Trong nam
Quy dinh tai Thong tu l}‘c th“;“ h.°.° CORE | _Bao cdokét qua | Tiduhoc | Tiéu hoc hoc
36/2017/TT-BGDDT RpRAHE R thyre hién
¢) Coso ha Tfép tuc thuc hién cac |Pam bao dat| Cacvanbanchi | . Cong chire #A'fhu(‘mg

tang can ban

cong trinh cai tao, swa

100% céc tuyén

dao. trién khai

UBND xa

Pia chinh

xuyén
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Chi s6 ni

Noi dung
thanh phan

Nhiém vu

Chi tiéu

Két qua

DPon vi
chu tri

Pon vi
phdi hop

Thoi gian
thuc hién

chira dam bao an toan giao
théng, giam thiéu un tac
giao thong; Timg budc
thyc hién nang cap, ciung
hoéa cac tuyén duong co lop
mat duong bang bé tong xi
mang hodc trai nhya cac
tuyén dudng ¢ ndng thoén
dé phuc vu nhu cau di lai,
san xuat kinh doanh cua
Nhan dan; Tang cuong
cong tac dau tu phat trién
GINT trung han va dai
han; Trién khai cac hoat
dong van dong, thu hut,
huy dong duge cac nguon
lwe xa hoi dé dau tu phat
trien Giao thong ndng
thon.

duong GTNT
dugc cirng hoa
theo quy dinh.

GTTL

Tham muwu thyc hién béan
diu gia cac cong trinh gép
nudc tap trung dau tr bang
nguon von chuong trinh
PforR; giao bang hinh thirc
giao co hoan tra gia tr tai
san cua nha nudc doi voi
cac cong trinh cap nudc tap
trung dau tr bang nguon
von chwrong trinh NTP

Cong van, ké
hoach, bao cao

Cong chirc

Pia chinh
GTTL

Nam 2025

Thuc hién Bo chi s theo
doi, danh gida murde sach
nong thon

Thl,rc_ hién theo
yéu cau nhiém vu
dat 100%

Cong van, ké
hoach, bao cao

UBND xa

Cong chirc

Pia chinh
GTTL

Nam 2025

d)
tu

An ninh trat

Trien khai kip thai, day du
cac van ban cua cap trén vé

| dam bao ANTT

100% van ban chi
dao cua cap trén
vé ANTT duogc

Keé hoach,
Chuong trinh, bao
cao két qua thye

Cong an
xa

Cac thon

Thuong
xuyén
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Chi s0 noi Noi dun - = o g s Pon vi Don vi Thoi gian
dung thanh phan NhjEnoyn Chitisn Jer qua chu tri phf)i hop | thuc hién
trien khai bang hién
van ban
- Pam bao trén
dia ban khong dé
phat sinh mai cac
vu, viéc khiéu
_ kién phic tap tro
Doi mdi cac bién phép | thanh “diém
cong tac, kip thoi phat | nong” vé ANTT
hién, khong dé xay ra cac | - Khong dé phat Béo céo kit qui
vu viéc phirc tap vé an ninh | sinh t3i pham c6 | o0 cA0 Xt AU 1 cano an o Thuong
trat tr. Tiép tuc thuc hién [t chirc, bang, cong}ti;:\g'a;nbao X Cac thon xuyén
cac bién phap phong ngira, | nhom toi pham
dau tranh quyét liét voi céc | - Giam so vu
loai t¢1 pham, té nan xa hgi | pham t§i vé trat
va cac hanh vi vi pham phap | tiw xa hoi.
luat khac. - Khéng dé ton tai ty
diém & nan xa hoi
(mai dam, co bac,
ma tity) phirc tap
C6 it nhat 2 hinh
thirc tuyén truyén
cac quy dinh cua | ., ... .: " 2 .
Thuong xuyén tuyén | phap luat vé dam Cip-oi Siiden | (e Cac thon Thuo:ng
truyén cic quy dinh cia | bao trat tr an toan g xa =y
phap luat vé trat tu an toan | giao thong, phong
giao thong, phong chéy, | chay, chira chay
chuta chgy,' bao V€ moi K}mgdeglz}langt?l Biio chio kit qub ) ‘
trirong tai cac khu dan cu, | nan giao thong tén | - . 0 T Cong an Ty Thuong
td dan phd, cic co so kinh | ca 3 tiéu chi so véi Bt e Xa i fus Xuyén
doanh, san xuat trén dia | nam tnroc lién ké AINTL
whi K_hong ar XY 11 Bao cao két qua s \
cac vt chay, no | . . . o Cong an 5 s Thuong
dnc Bigt nghibm cong tac dam bao <& Cac thon i

| trong

ANTT
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TT |

Chi so ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Nhiém vu

Chi tiéu

Két qui

Don vi
chu tri

Don vi
phoi hop

Thai gian
thuc hién

Khéng dé xay ra
cac vu, Viéc Vi
pham phap luat ve
moi tnromg
nghiém trong

Bao cao két qua
cong tac dam bao
ANTT

Cong an
xa

Cac thon

Thuong
xuyeén

Quan tri moi

trrong

a) Nghiém tuc
trong bao vé
moi trrong

Quan tniét, !rién khai cac
nhiém vu vé bao vé moi
trrong tai dia phuwong

100% cac nhiém
vu vé bao vé méi
trrong duge quan
triét, trién khai

Vin ban chi dao,
chuong trinh, ké
hoach, dé an vé
bao vé moi tnrong,
trién khai cdc van
ban cuia trung
uong, cua tinh,
huyén vé bao vé
moi trrdng

Cong chire
Dia chinh

Cac thon

Thuong
Xuyén

Tuyeén truyén vé bao vé moi
tnrong

ft nhat 01 cuge
tuyén truyen tnre
tiep/nam

Céc budi tuyén
truyén bang nhiéu
hinh thirc; s heong
h¢ gia dinh thye
hién phan loai, xir Iy
rac thai hiru co tai
h¢ gia dinh; cac mé
hinh bao vé moéi
truong tai dia
phuong; tuyén
truyén, quan triét
ndi dung Peé an thu
gom, xir ly mrdc
thai sinh hoat nong
thon trén dia ban
tinh dén ndm 2030,
tam nhin dén nam
2045 va Huong dan
thu gom, xay dung,
lap dat thiét bi, van
hanh, bao tri, bao
dudng cong trinh

Cong chirc
VH-XH,
bai truyén
thanh xa

Cong chirc
Pia chinh

Thuong
Xuyén
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Chi s6 ndi Noi dung NI 5 -k : Pon vi Pon vi Thoi gian
dung thanh phan RS Sl KES s chu tri phoi hop | thuc hién
xur ly mrde thai khu
dan cur nong thon
) 100% cac co s.f)'3 Bién pén, th6n_g Thuon
Kiem tra, xir ly vi pham don vi theo ke | bao, két luan kiem | UBNDxa ng
Xuyén
hoach tra ]
- Van hanh, tiep
nhén thuong xuyén
100% cic vi | 4 IEU antEC
quan ftrac nuoc L
- il - van hanh tram
mat, khong khi 2 4
. fhioo~ dapng i, | < TPLIAE Rr dnog
p - Giam sat chat hrong moi ;g e nuroc mat, tram Thurong
b) Chat luong : e quan tric mol 2 ” A
; z tnrong nudc mat; : . ... | quan trac fir dong Coquan ~ | xuyén theo
nurdc, chat Gia t chat | .. | tntrong cua tinh; chi thii ciia: gid lié UBND xa huéne da
dong khtng ki | - OHBEE OBt loowg M1 | 0o gy e | DUDMCEIE R | - Bigun uong din
trirong khong khi. £ = sat chat hrong murdc cua tinh
lap dat he thong | “ys; i thai coa
quan trac ty dong . RN e
eyl dia cac co s xa thai
do1 vo1 nroc mat, | . 2 2
Kkhone khi lon; quan trac, phan
& tich mang heoi
quan trac moi
tnromg hang nam
Ting cuong phd bién dén Cac;tm, bm Wy Ty Cong chire
S .z . . |truyen trén dai| Cac vanbanve x : ;
nguol dan duge biet va sir 2 i & o F : Cong chire | VH-XH, Thuong
P ~ . ... . | truyén thanh co s¢, | cong tac tuyeén .- X .
dung Cong thong tin dién tir | - x > : 3 VP-TK bai truyen Xuyeén
N Cong Thong tin truyen s
S Xa o, thanh xa
a) Tiép can i _ dién tr
Quiniy | SopAOmt. |Dny ceo ol logesg, 06
o e dién tir cua mot giao dign theo hudng
dien tw : - 2 = X i R 2 5 :
* chinh quyén dia | than thién, de tiep can; tang | Cong Thong tin : .
phuong cuong cac phuong thire | dién tir cua xa co Cpng Thongtm Cong chure ; ”
- dién tr co giao . Hang nam

trong tic voi nguol dan,
nang cao chat lrong cung
cap thong tin cua Cong

thong tin dién tir xa

giao dién than
thién, de tiep can

dién dé sir dung

VP-TK
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Chi s6 noi
dung

Noi dung
thanh phan

Nhiém vu

Chi tiéu

Két qui

Pon vi
chu tri

Don vi
phoi hop

Thoi gian
thuc hién

Nang cao chat lwong phuc
vu, tang cuong cac tién ich,
tuyén truyén va co cac giai
phap hé trg dé nguoi dan sir
dung dich wvu cong truc
tuyén, phan mém mét cira
dién tir khi giai quyét TTHC

Cac chinh sach ho
trg nguot sur dung,
danh gia chat
legng phuc vu cua
bd phin 1 cira;
tuyén truyén trén
cac phuong tién
thong tin dai ching

Céc van ban ve
nang cao chat
luong, tuyén
truyén, ho tro
nguoi sir dung

DVC

Cong chirc
VP-TK

Thuong
Xuyén

Pang tai day di huéng dan
va cac biéu mau trén Cong
thong tin dién tr xa cac Thu
tuc hanh chinh vé cac linh
vuc: chtrng thue, xac nhan
cap giay phép xay dung, cap
giay chiung nhan quyen su
dung dat (Nguoi dan, doanh
nghiép xem duge hiéng dan
va tai dugc biéu mau ngay
trén Cong thong tin dién tir,
khéng phai link dén dia chi
khac dé tai biéu mau)

Ding tai day du

Cong khai trén
Cong Théngtin
dién tir xa

Cong chirc
VP-TK

Thurong
Xuyén

b) Tiép can va
sir dung internet
tai dia phuong

- Tuyén truyén téi ngudi
dan vé cac tién ich so s
dung trén mang Internet,
dac biét khu wire cac thon,
x0m; nang cao nhan thirc va
hanh vi s dung mang
Internet hiéu qua, van minh,
dung phap luat.

- th hop voi cic nha cung
cap dich vu sb, dich VU mang
vién théng dam bao chat luong
dich vu va céc co ché khuyén
khich nguon dan sir dung.

Tuyén truyén trén
cac phuong tién
thong tin dai
ching

Cac van ban thye
hién tuyén truyén

Cong chire
VH-XH

Pai truyén
thanh xa

Thuong
Xuyén

¢) Phuc dap qua
Cong Thong tin

- Pam bao dang tai day du noi
dung céc y kién, khnic méic cia

Cong khai cac y
kién, thic mac

Buong link, hinh
anh noi dung da

Cong chirc
VP-TK

Can bg,
cong chire

Thuong
Xuyen
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Chi s6 ndi Noi dung _ — ik Don vi Pon vi Thoi gian
dung thanh phan DRiom vy Chi ew Ketqua chu tri phoi hgp | thuc hién
dién tr nguol dan, doanh nghi¢p g | cua nguoi dan va dang tai lién quan

deén co quan nha nudc bang
cac hinh thirc khac nhau va tra
101 cua co quan nha nude voi
cac khic méc do duoc cong
khai ndi dung trén Cong thong
tin dién tr theo quy dinh cua
nha nudc;

- Cong TTTT xa phai co
chuyén muc lay ¥ kién dong
gop cua ngudi dan va dang
tai day du cac dy thao vé
chinh sach, phap luat lién
quan dén doi séng, xa hoi dé
ngudi dan tham gia ¥ kién

cac tra lon cua
CQNN




