UV BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DPAI PONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 308/QD-UBND Dai Dong, ngay 07 thang 5 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan cua
Uy ban nhin din xa Dai Pong

UY BAN NHAN DAN XA PAI PONG

- Can cwr Luat Té chitc chinh quy,é‘n dia phuong ngay 19/6/2015; Luat sua
doi, ‘bo‘ sung mot so diéu cua Luat T6 chitc Ghinh phu va Ludt To chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cén cik Ludt ban hanh van ban quy pham Phdp ludt cua HPDND va UBND
ngay 22/6/2015;

Cén cir Ludt tiép cong déan ngay 25/11/2013;
Can cir Nghi dinh sé” 64/2014/Nb-CP ngay 26/6/2014 cuia Chinh Phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét so diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Theo dé nghi cuia Cong chiec Van phong - T. hong ké xa.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay: “Noi quy tiép cong dan" cua
Uy ban nhan dan xa Dai Bong.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cac Quyét
dinh trudc dy khong con gia tri hién hanh.

Céc Ong (bd) cong chic Van phong - Thong ké, Tu phdp - HO tich xa,
Trudng cac ban nganh, doan thé x4, Trudng cac thon, cac td chirc, c4 nhan c6 lién
quan va cong dan dén khiéu nai, td cdo, phan énh, kién nghi tai tru s tiép cong
dan x4 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 2;
-Luu: VT.

Tran Vian Thanh



1. NHUNG NOI QUY CHUNG™
1. Tru s& tiép cong dan cua x3 la noi tiép cong dan dén khiéu nai, té céo,
phan 4nh, kién nghi vé chinh sach, phap luét thudc trach nhiém va thAm quyén
giai quyét cia UBND xa.

2. Trong khu vuec tru s¢ tiép cong dan nghiém cAm moi hanh vi:

a) Mang, stt dung vii khi, hung khi, chét gy nét.

b) Tu y céang, treo kh&u hiéu, bang ron, dan cac loai gidy to trén tudng trong
khu vuc tru so tiép cong dan.

c) Gay rdi trat tu cong cdng, vu cdo, xuyén tac, xic pham uy tin, danh du
clia co quan td chiic don vi, can bg, cong chire tiép coéng dan, nguoi thi hanh cong
vu hodc ¢6 hanh dong can tr& tiép cong dan lam nhiém vu.

d) Tu y str dung phuong tién ghi am, ghi hinh khi chua dugc phép ctia nguoi
chu tri tiép cong dan.

3. Nghiém cdm loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé xuyén tac vu khbng, phat
ngdn trai thuan phong m¥ tuc, nép sdng vin minh noi cong cong (nhu tranh cdi,
chui by, noi tuc...) kich dong, 16i kéo, cudng ép, du dd, mua chudc ngudi khac
tap trung dong nguoi gay mAt trat tu hodic dé thuc hién hanh vi vi pham phép luét
tiép cong dan.

II. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI DEN KHIEU NAI, TO CAO,
KIEN NGHI , PHAN ANH.

1. Nghiém chinh chdp hanh ndi quy tiép cong dan va hudng dan cua can bd,
cong chire tai tru so tiép cong dan ctia xa vé ndi dung lién quan dén quyén khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan dnh ctia minh.

2. Puoc tiép theo thir tu da dang ky, gilr gin trat tu, gitr v¢é sinh chung, khong
hut thude 14, uéng rugu bia va st dung chét kich thich khac.

3. Néu rd tén, dia chi, xuét trinh gidy to tiy thén, gidy uy quyén hop phap
(trong truong hop cong dan khong truc tiép dén ma Gy quyén cho ngudi khéc).
Trinh bay trung thuc su viéc, ndi rd yéu cdu, cung cip tai liéu c6 lién quan dén
ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi.

4. Khong duoc can thiép, du nghe chuyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
4nh ctia ngudi khac. Khong dem theo chit nd, chit gay chay, chat chay, vii khi



cac chat bi cam str dung. Khong dua ngudi ma kha ning nhén thire, mat kha ning
diéu khién hanh vi ctia minh, tré em, stic vat vao noi tiép cong dan.

5. Pugc quyén khiéu nai, td céo vé nhitng hanh vi sai tréi, can trd, gy phién
ha, sich nhidu cia can bo, cong chirc tiép cong dan va cic quyén khic theo quy
dinh cua phap luat vé khiéu nai, td céo.

6. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh vé
cing mot s6 ndi dung thi ctr dai dién dé trinh bay (c6 tir 05 - 10 ngudi thi ctr 01
hodc 02 ngudi dai dién, c6 trén 10 ngudi thi cir thém nguoi dai dién nhung khong
qua 05 nguoti).

7. Puoc quyén yéu cau tu bi mat vé ho tén va dia chi bat danh cia minh
trong truong hop tb céo.

8. Hét gid 1am viéc hanh chinh moi cdng dén phai roi khdi tru sd.

I1I. TRACH NHIEM CUA CAN BO, CONG CHUC TIEP CONG DAN.

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh e,
c6 deo thé cong chirc hoac phu hiéu theo quy dinh.

2. C6 thai do ding muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép déy da, chinh xac ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

3. Yéu cdu nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy iy quyén (néu co); c6 don hodc trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cap thong tin,
tai liéu cAn thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh chép hanh chu truong, duong 161, chinh séch, phap ludt, két luén, quyét dinh
giai quyét di c6 hiéu lyc phéap lut cua co quan co thAm quyén; huéng dan ngudi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hodc nguoi co thim
quyén giai quyét.

5. Giit bi mat cho c6ng dén t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat.

6. Yéu cau coéng dan vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xt ly theo quy dinh cua phap luat.

IV. NHUNG TRUONG HOP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN.

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh tdm
thin hoiic mot bénh khac 1am mAt kha ndng nhén thirc hogc kha nang diéu khién

hanh vi cua minh,;



2. Cong dan c¢6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, td chtre, don vi, nguoi
tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi
tiép cong dan;

3. Cong déan khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudce co thAm quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai;

4. Cong dan dai dién hodic cong dan dugc ty quyén khiéu nai, t6 cdo khong
hop phap.

5. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

V. THOT GIAN VA PIA PIEM TIEP CONG DAN.

1. Thoi gian tiép cong dan:

* Tiép cong dan thudng xuyén vao tat ca cac ngay lam viéc trong tuan (Trir
ngay Lé, Tét, thir Bay, Chit nhdt)

* Mua he:

- Budi sang tir 8h00' - 10h30’

- Budi chiéu tir 14h00' - 16h00'

* Mua dong:

- Bubi sang tir 8h30' - 11h00'

- Budi chiéu tir 14h00' - 16h00'

Thoi gian con lai trong ngay lam viéc, can bg, cong chuc phu trach cong tac
tiép cong déan téng hop, bao cdo lanh dao UBND x4 két qua tiép cong dan.

* Lianh dao truc tiép cong din:

Lich tiép cong dan cua Chu tich, (Ph6 Chui tich néu duwoc 1ty quyén) Uy ban
nhan dan x3 vao ngay Tht hai hang tudn, néu tring vao ngay nghi thi dugc t6
chire vao ngay lam viéc sau do.

* Cong churc phu trach tiép cong din:

Cong chuc Vian phong - Théng ké truc tiép cong dan thuong xuyén vao tt
ca cac ngdy lam viéc trong tuan.

Hét gidr 1am viée cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi khong
duoc luu tra lai Tru s& Uy ban nhan dan xa.

2. Dia diém tiép cong dan:

- Tang I - Nha lam viéc Uy ban nhan dan xa Pai Dong (Chung véi phong
lam viéc cia Bé phan tiép nhdn hé so va tra két qua).

- Dia chi: X3 Dai Pong, huyén Van Lam, tinh Hung Yén./.



